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I. FUNDAMENTO LEGAL

Los presentes Términos de Referencia para la Evaluacion Especifica de Desempefio del Programa
presupuestario 0103090301, “Mediacion, conciliacion y funciéon calificadora municipal”,
correspondiente al ejercicio fiscal 2026 del Ayuntamiento de Amatepec, Estado de México, se sustentan
en las disposiciones juridicas aplicables en materia de planeacién, programacion, presupuestacion,
evaluacion del desempefio y rendicidon de cuentas, conforme a lo siguiente:

1. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Articulo 134, relativo a la administracion de los recursos publicos bajo criterios de eficiencia, eficacia,
economia, transparencia y honradez, asi como a la evaluacion de los resultados de su ejercicio.

2. Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Articulo 79, que establece la obligacién de publicar el Programa Anual de Evaluacion, las metodologias y
los indicadores de desempefo, asi como los resultados de las evaluaciones dentro de los plazos
establecidos en dicho ordenamiento.

3. Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México.

Articulo 129, relativo a la administracion de los recursos publicos y al cumplimiento de los objetivos para
los cuales se encuentran destinados.

4. Ley de Planeacién del Estado de México y Municipios.

Articulos 36, 37 y 38, en lo que resulte aplicable al seguimiento y evaluacion de los resultados de la
ejecucion de los planes y programas de desarrollo.

5. Codigo Financiero del Estado de México y Municipios.

Articulos 327-A y 327-D, conforme a las disposiciones relativas a la evaluacién del desempefio, el
seguimiento de los programas presupuestarios y el reporte de sus resultados.

6. Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Presupuestarios Municipales.

Publicados en la Gaceta del Gobierno del Estado de México el 21 de octubre de 2025, que regulan la
evaluacion de los programas y proyectos presupuestarios municipales, establecen los tipos de evaluacién
aplicables y contemplan la Evaluacion Especifica de Desempefio como un mecanismo para identificar los
avances en el cumplimiento de objetivos y metas mediante el andlisis de indicadores de resultados,
servicios y gestion.

Su aplicacion al ejercicio fiscal 2026 se sujetara a sus disposiciones transitorias y al marco juridico vigente.
7. Programa Anual de Evaluaciéon 2026 del Ayuntamiento de Amatepec, Estado de México.

Instrumento rector que establece la evaluacion del Programa presupuestario 0103090301, “Mediacion,
conciliacion y funcion calificadora municipal”’, mediante una Evaluacion Especifica de Desempefio, asi
como el periodo de ejecucion y las responsabilidades de las unidades administrativas participantes.
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En virtud de lo anterior, los presentes Términos de Referencia establecen los objetivos, alcances,
metodologia, criterios de andlisis, fuentes de informacién y productos esperados de la evaluacion, en
congruencia con el Programa Anual de Evaluacion 2026 y las disposiciones juridicas aplicables.

II. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION DE LA EVALUACION

| 2.1. Antecedentes

El Ayuntamiento de Amatepec, Estado de México, en cumplimiento de las disposiciones aplicables en
materia de planeacion, programacion, presupuestacion y evaluacion del desempefio, establecié en su
Programa Anual de Evaluacién 2026 la realizacion de una Evaluacién Especifica de Desempefio al
Programa presupuestario 0103090301, denominado “Mediacién, conciliacion y funcion calificadora
municipal”, cuya unidad administrativa responsable es la Oficialia Mediadora-Conciliadora.

El programa tiene como finalidad contribuir a la atencion de los conflictos que se presentan en el ambito
municipal, mediante acciones de mediacién, conciliacion y funcion calificadora, de acuerdo con las
atribuciones de la unidad administrativa responsable.

En este contexto, el PAE 2026 establece la necesidad de analizar el cumplimiento de los objetivos y metas
del programa, el comportamiento de sus indicadores, la atencidon de los conflictos registrados y los
resultados obtenidos durante el ejercicio fiscal, con el proposito de contar con informacién que permita
valorar su desempefio.

Para desarrollar esta evaluacion, la Unidad de Informacion, Planeacion, Programacion y Evaluacion
(UIPPE) coordinara los trabajos correspondientes, en colaboracién con la Oficialia Mediadora-
Conciliadora y con la participacion de la Contraloria Municipal y las demas areas competentes, conforme
a sus atribuciones.

| 2.2. Justificacion de la evaluacion

La Evaluacion Especifica de Desempefio permitird examinar los resultados del Programa presupuestario
0103090301 mediante el analisis de sus objetivos, metas, indicadores y medios de verificacién, con la
finalidad de identificar los avances alcanzados, las areas de oportunidad y los aspectos que puedan
contribuir al fortalecimiento de su gestion.

La evaluacion resulta necesaria para contar con elementos documentales y estadisticos que respalden
los resultados informados por la Oficialia Mediadora-Conciliadora, asi como para verificar la congruencia
entre las metas programadas, las actividades realizadas y los resultados reportados durante el ejercicio
fiscal 2026.

Asimismo, permitird identificar oportunidades de mejora en el registro, seguimiento y reporte de las
actividades institucionales, fortalecer la calidad de la informacién utilizada para la toma de decisiones y
contribuir al cumplimiento de los objetivos del programa presupuestario.

Los resultados obtenidos servirdn como referencia para formular recomendaciones y, en su caso,
establecer Aspectos Susceptibles de Mejora que favorezcan la mejora continua de la gestion municipal,
la transparencia y la rendicion de cuentas.

La evaluacion se desarrollara con base en la informacion y documentacion proporcionadas por las areas
responsables, los indicadores establecidos y los medios de verificacion disponibles, respetando las
atribuciones de cada unidad administrativa y el marco normativo aplicable.

AYUNTAMIENTO DE AMATEPEC « ESTADO DE MEXICO + 2025-2027 |




AMATEPEC / TERMINOS DE REFERENCIA EVALUACION 2026

III. OBJETIVOS DE LA EVALUACION «

| 3.1. Objetivo general

Evaluar el desempefio del Programa presupuestario 0103090301, denominado “Mediacién, conciliacion y
funcion calificadora municipal”, correspondiente al ejercicio fiscal 2026 del Ayuntamiento de Amatepec,
Estado de México, mediante el andlisis del cumplimiento de sus objetivos, metas e indicadores, asi como
de los resultados reportados por la Oficialia Mediadora-Conciliadora, con la finalidad de identificar
avances, areas de oportunidad y recomendaciones que contribuyan a mejorar la gestién y los resultados
del programa.

| 3.2. Objetivos especificos

1. Analizar el cumplimiento de objetivos y metas establecidos para el Programa presupuestario
0103090301 durante el ejercicio fiscal 2026.

2. Examinar los indicadores de desempefio del programa, considerando su definicion, método de
célculo, metas programadas, resultados reportados y medios de verificacion disponibles.

3. Revisar la informacién estadistica y documental proporcionada por la Oficialia Mediadora-
Conciliadora para respaldar las actividades y los resultados informados durante el periodo
evaluado.

4. Analizar los resultados de las acciones de mediacién, conciliacién y funcién calificadora,
con base en los registros, reportes e indicadores disponibles, sin sustituir las atribuciones legales
de la unidad administrativa responsable.

5. Identificar areas de oportunidad relacionadas con el registro de informacién, el seguimiento de
indicadores, la documentacién de resultados y el cumplimiento de las metas del programa.

6. Formular recomendaciones de mejora orientadas a fortalecer el desempefio del programa
presupuestario, la calidad de la informacién y el seguimiento de sus resultados.

7. Establecer elementos para el seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora, en
coordinacion con las unidades administrativas competentes, conforme a las disposiciones
aplicables.

| 3.3. Resultado esperado de la evaluacién
Como resultado del proceso evaluativo, se contara con un informe que documente el andlisis del
desempefio del programa presupuestario, el cumplimiento de sus objetivos y metas, el comportamiento

de sus indicadores, las fortalezas identificadas, las areas de oportunidad y las recomendaciones
correspondientes.

Este informe constituira un instrumento técnico para apoyar la toma de decisiones, fortalecer el
seguimiento de los resultados y contribuir a la mejora continua de la gestién publica municipal.

| IV. ALCANCE DE LA EVALUACION
4.1. Alcance temaéatico

La Evaluacion Especifica de Desempefio del Programa presupuestario 0103090301, “Mediacion,
conciliacion y funcién calificadora municipal”, comprendera el analisis de los objetivos, metas, indicadores,
actividades y resultados reportados durante el ejercicio fiscal 2026, conforme a lo establecido en el
Programa Anual de Evaluacion 2026 del Ayuntamiento de Amatepec, Estado de México.

El andlisis se concentrara en los siguientes aspectos:
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a) Cumplimiento de los objetivos y metas establecidos para el programa presupuestario.

b) Comportamiento y resultados de los indicadores de desemperio incluidos en la Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR).

c¢) Correspondencia entre las actividades realizadas, los resultados reportados y los medios de verificacion
disponibles.

d) Informacion estadistica relacionada con los servicios de mediacion, conciliacion y funcion calificadora
municipal.

e) Consistencia de la informacién reportada por la unidad administrativa responsable.
f) Identificacién de fortalezas, areas de oportunidad y posibles Aspectos Susceptibles de Mejora.
4.2. Alcance institucional

La evaluacion comprenderd la participacion de las siguientes instancias, de acuerdo con sus atribuciones
y responsabilidades:

a) Unidad de Informacién, Planeacion, Programacion y Evaluaciéon (UIPPE).

Coordinara el proceso evaluativo, integrara la informacién necesaria, realizara el analisis técnico de los
objetivos, metas e indicadores y elaborara el informe de resultados, asi como las recomendaciones que
correspondan.

b) Oficialia Mediadora-Conciliadora.

Proporcionard la informacion, los registros, los reportes y los medios de verificacion relacionados con las
actividades vy los resultados del programa presupuestario, asi como las aclaraciones necesarias para el
desarrollo de la evaluacion.

¢) Contraloria Municipal.

Participara en el proceso dentro del ambito de sus atribuciones, particularmente en las actividades de
revision y verificacion documental que le correspondan, asi como en el seguimiento de las acciones de
mejora, conforme a las disposiciones aplicables.

d) Tesoreria Municipal.

Colaborara, cuando corresponda, con la informacién presupuestaria y financiera necesaria para el analisis
del programa, conforme a sus atribuciones y a los requerimientos de informacion formulados durante la
evaluacion.

4.3. Alcance temporal

La evaluacion tendra como referencia el ejercicio fiscal 2026, de conformidad con el Programa Anual de
Evaluacion 2026 del Ayuntamiento de Amatepec.

Para el analisis de los resultados se considerara la informacion correspondiente al periodo evaluado v,
cuando exista informacion comparable, se podran utilizar datos de ejercicios anteriores para identificar
variaciones en el comportamiento de los indicadores y en el cumplimiento de los objetivos del programa.
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El periodo especifico de ejecucion de la evaluacion sera el establecido en el calendario del PAE 2026,
correspondiente a los meses de agosto y septiembre de 2026. En caso de que los trabajos se desarrollen
o concluyan con posterioridad, se documentaran las fechas efectivas de realizacion y las circunstancias
gue correspondan.

4.4. Alcance documental

Para el desarrollo de la evaluacién se podran considerar, entre otros, los siguientes documentos y fuentes
de informacion:

a) Programa Anual de Evaluacion 2026.

b) Matriz de Indicadores para Resultados del programa presupuestario.

c) Fichas técnicas de disefio y seguimiento de los indicadores, cuando se encuentren disponibles.
d) Metas programadas y resultados reportados durante el ejercicio fiscal 2026.

e) Informes de avance de metas fisicas y presupuestarias.

f) Registros administrativos y concentrados estadisticos de las actividades realizadas por la Oficialia
Mediadora-Conciliadora.

g) Reportes, libros de registro, relaciones documentales y demas medios de verificacion que respalden
las cifras informadas.

h) Informacién presupuestaria y financiera relacionada con el programa, cuando resulte aplicable.
i) Informes institucionales y demas documentos pertinentes para el analisis del desempefio.

La informacion utilizada debera corresponder al periodo evaluado y permitir identificar su fuente, fecha de
corte y relacién con los indicadores o resultados que se pretendan analizar.

4 5. Limites de la evaluacién

La evaluacion se circunscribira al andlisis del desempefio del programa presupuestario, del cumplimiento
de sus objetivos y metas, de sus indicadores y de la informacién que respalde los resultados reportados.

La revision de la evidencia documental tendra como finalidad sustentar los resultados de la evaluacion y
corroborar la correspondencia de la documentacién con las actividades informadas. Cuando se requiera
una verificacion fisica de documentos, esta se realizara por las instancias competentes, de acuerdo con
sus atribuciones y con los mecanismos institucionales que se determinen.

La evaluacion no sustituira las funciones de fiscalizacion, auditoria, investigacion administrativa ni las
atribuciones legales de la Oficialia Mediadora-Conciliadora. Tampoco implicar4 emitir juicios sobre las
personas involucradas en los asuntos atendidos ni resolver sobre el contenido o la procedencia de los
casos particulares.

El andlisis se desarrollard con base en la informacién disponible y proporcionada por las areas
responsables. Cualquier limitacion de informacién, documentacién o comparabilidad que afecte los
resultados sera sefialada expresamente en el informe final.
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V. METODOLOGIA DE LA EVALUACION

| 5.1. Enfoque metodolégico

La Evaluacion Especifica de Desempefio del Programa presupuestario 0103090301, denominado
“Mediacion, conciliacion y funcién calificadora municipal”, se desarrollara mediante un enfoque analitico y
documental, orientado al examen de los objetivos, metas, indicadores y resultados reportados durante el
ejercicio fiscal 2026.

La metodologia comprendera la revision de la informacién proporcionada por la Oficialia Mediadora-
Conciliadora, el andlisis de los indicadores establecidos en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR),
la identificacion de los medios de verificacion disponibles y la valoracion de la congruencia entre las metas
programadas y los resultados informados.

El proceso se realizara de conformidad con el Programa Anual de Evaluacién 2026 del Ayuntamiento de
Amatepec y con los presentes Términos de Referencia.

| 5.2. Etapas de la evaluacién
El proceso evaluativo comprendera las siguientes etapas:
Etapa 1. Recopilacion de informacién.

La UIPPE solicitara a la Oficialia Mediadora-Conciliadora la informacién necesaria para el desarrollo de la
evaluacion, incluyendo los documentos programaticos, los indicadores de desempefio, los avances de
metas y los registros que respalden las actividades reportadas.

Cuando resulte necesario, se solicitara informacién complementaria a la Tesoreria Municipal y a otras
areas competentes, conforme a sus atribuciones.

Etapa 2. Organizacién y revisién documental.

La informacion recibida se organizara por tipo de actividad, indicador, periodo y fuente de informacion. Se
verificara que los documentos permitan identificar los resultados reportados y su correspondencia con las
metas establecidas.

Cuando se detecten datos incompletos, inconsistencias o diferencias entre los registros y los informes, se
solicitaran las aclaraciones correspondientes a la unidad administrativa responsable.

Etapa 3. Andlisis de objetivos, metas e indicadores.

Se analizara el comportamiento de los indicadores incluidos en la MIR, considerando su definicién, método
de calculo, unidad de medida, frecuencia de medicién, meta programada y resultado reportado.

Cuando se cuente con informacion suficiente, se calculara el grado de cumplimiento de las metas y se
identificaran las variaciones relevantes, sefialando las causas documentadas por el area responsable.

Etapa 4. Revision de los medios de verificacion.

Se examinaran los medios de verificacion disponibles para respaldar las cifras y los resultados informados.
La revision podra comprender reportes, concentrados estadisticos, registros administrativos, relaciones
documentales y otros soportes relacionados con las actividades evaluadas.
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Cuando se requiera comprobar la existencia fisica de documentos, la verificacion se realizara por la
instancia competente, particularmente la Contraloria Municipal, en el &mbito de sus atribuciones y
conforme a los mecanismos institucionales que se determinen.

Esta actividad tendra como finalidad respaldar los resultados reportados, sin sustituir las funciones de
fiscalizacion o auditoria ni implicar la revisién del contenido de los asuntos particulares atendidos por la
Oficialia.

Etapa 5. Integracién de resultados.

Con base en la informacion analizada, se integrardn los principales hallazgos de la evaluacion,
considerando el cumplimiento de objetivos y metas, el comportamiento de los indicadores, la disponibilidad
de evidencia documental y las areas de oportunidad identificadas.

Los hallazgos deberan sustentarse en informacion verificable y distinguir entre los hechos documentados,
las explicaciones proporcionadas por el area responsable y las limitaciones detectadas durante el proceso.

Etapa 6. Elaboracion del informe final.

La UIPPE integrara el informe final de evaluacion, que contendra la metodologia aplicada, las fuentes de
informacion utilizadas, el analisis de resultados, las fortalezas, las areas de oportunidad, las conclusiones
y las recomendaciones correspondientes.

El informe se sometera a la revision de las instancias competentes, conforme a sus atribuciones, y servira
como base para el seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora que, en su caso, se determinen.

| 5.3. Técnicas e instrumentos de anélisis
Para desarrollar la evaluacion se podran utilizar las siguientes técnicas e instrumentos:

a) Revision documental de los instrumentos de planeacién, programacion y seguimiento del programa
presupuestario.

b) Analisis de indicadores de desempefio y comparacion entre metas programadas y resultados
reportados.

¢) Revisién de registros administrativos y concentrados estadisticos.

d) Cédulas de andlisis para organizar los datos, documentar los hallazgos y registrar las fuentes de
informacion.

e) Solicitudes de aclaracion o ampliacién de informacién cuando los documentos recibidos sean
insuficientes o presenten inconsistencias.

f) Comparacion con resultados de ejercicios anteriores, cuando exista informacion comparable y
pertinente.

g) Reuniones de trabajo con las areas participantes, cuando sean necesarias para aclarar informacion o
contextualizar los resultados.

La aplicacién de estas técnicas dependera de la disponibilidad y pertinencia de la informacion, asi como
de las caracteristicas del programa evaluado.
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| 5.4. Criterios para el andlisis de la informacién
La informacion sera analizada considerando los siguientes criterios:

a) Pertinencia: correspondencia de los objetivos, metas e indicadores con las actividades y los resultados
gue se pretende evaluar.

b) Consistencia: congruencia entre las cifras reportadas, los registros disponibles y los medios de
verificacion correspondientes.

¢) Cumplimiento: grado de avance respecto de las metas programadas para el periodo evaluado.

d) Trazabilidad: posibilidad de identificar la fuente documental o administrativa que respalda cada
resultado informado.

e) Oportunidad: disponibilidad de informacién dentro de los periodos establecidos para el seguimiento y
evaluacion.

f) Suficiencia documental: existencia de elementos que permitan sustentar razonablemente los
resultados reportados.

Cuando no exista informacién suficiente para aplicar alguno de estos criterios, la limitacién se hara constar
en el informe final, evitando emitir conclusiones que no cuenten con respaldo documental.

| 5.5. Tratamiento de inconsistencias y limitaciones

Si durante la evaluacion se identifican diferencias entre los indicadores, los informes y los registros
disponibles, la UIPPE solicitard las aclaraciones necesarias a la Oficialia Mediadora-Conciliadora.

Las aclaraciones y documentos complementarios que se reciban se incorporardn al expediente de
evaluacion, dejando constancia de la fuente y fecha de recepcion.

Cuando las inconsistencias no puedan aclararse, o cuando no se proporcione informacion suficiente, se
describird la situacion en el informe final, indicando sus posibles efectos sobre el andlisis y las
conclusiones.

La ausencia de documentacion no se interpretara automaticamente como incumplimiento de una actividad;
se sefialard como una limitacion de evidencia, salvo que existan elementos suficientes para establecer
una conclusion distinta.

| 5.6. Participacién de las instancias involucradas

La UIPPE coordinara el desarrollo metodoldgico de la evaluacion y sera responsable de integrar el analisis
técnico y el informe final.

La Oficialia Mediadora-Conciliadora proporcionard la informacion correspondiente a sus actividades,
atendera las solicitudes de aclaracion y, cuando proceda, formulara observaciones sobre los resultados
presentados.

La Contraloria Municipal participara en las actividades de verificacion y seguimiento que correspondan a
sus atribuciones, sin que ello implique transferirle automéaticamente la responsabilidad de elaborar el
andlisis técnico de la evaluacion.
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La Tesoreria Municipal colaborara con la informacién presupuestaria y financiera que resulte necesaria,
de acuerdo con sus competencias.

| 5.7. Principios de actuacién

La evaluacion se desarrollara bajo los principios de objetividad, imparcialidad, transparencia,
confidencialidad, trazabilidad documental y respeto a las atribuciones de cada unidad administrativa.

El analisis se limitara a los objetivos, metas, indicadores, actividades y resultados del programa
presupuestario. Los documentos que contengan datos personales o informacién protegida deberan
tratarse conforme a la normativa aplicable, evitando incorporar informacion identificable de particulares al
informe de evaluacion cuando no resulte necesaria para sustentar los resultados.

VI. CRITERIOS Y PREGUNTAS DE EVALUACION

| 6.1. Criterios de evaluacion

La Evaluacién Especifica de Desempefio del Programa presupuestario 0103090301, “Mediacion,
conciliacion y funcién calificadora municipal”, se desarrollara considerando los objetivos, metas e
indicadores establecidos en el Programa Anual de Evaluacién 2026 del Ayuntamiento de Amatepec, asi
como la informacion proporcionada por la Oficialia Mediadora-Conciliadora.

Para efectos de la evaluacion, se consideraran los siguientes criterios:
a) Cumplimiento de objetivos y metas.

Se analizara el grado de avance de las metas programadas y su correspondencia con los resultados
reportados durante el periodo evaluado.

b) Desempefio de los indicadores.

Se examinaran los indicadores incluidos en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), considerando
su definicion, método de calculo, frecuencia de medicion, metas programadas y resultados obtenidos.

c) Consistencia de lainformacion.

Se revisara la congruencia entre los resultados informados, los registros administrativos disponibles y los
documentos que respaldan las actividades realizadas.

d) Suficiencia de los medios de verificacion.

Se analizara si existen elementos documentales suficientes para sustentar las cifras y los resultados
reportados, identificando los casos en que la informacion sea incompleta o no permita corroborar lo
informado.

e) Seguimiento de resultados.

Se examinara la disponibilidad de mecanismos para registrar, concentrar y reportar las actividades del
programa, asi como el seguimiento de sus indicadores y metas.

f) Identificacion de oportunidades de mejora.
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Se identificaran los aspectos susceptibles de fortalecimiento en la programacion, el registro de
informacion, el seguimiento de indicadores y la integracion de evidencias, con el propdsito de formular
recomendaciones pertinentes.

| 6.2. Preguntas de evaluacion
La evaluacion se orientara mediante las siguientes preguntas:

1. (El programa presupuestario cuenta con objetivos y metas identificables para el ejercicio fiscal
20267

2. ¢Los indicadores establecidos permiten dar seguimiento al cumplimiento de los objetivos y metas
del programa?

3. ¢La informacién reportada por la Oficialia Mediadora-Conciliadora corresponde con los
indicadores y las actividades programadas?

4. ¢Existen registros administrativos y medios de verificacion que respalden las cifras informadas
durante el periodo evaluado?

5

6

¢Los resultados reportados permiten identificar el avance en la atencion de los asuntos
correspondientes a las funciones de mediacién, conciliacién y funcién calificadora municipal?

¢La informacion disponible permite comparar las metas programadas con los resultados
alcanzados?

7. ¢Se identifican inconsistencias, limitaciones documentales o areas de oportunidad en el registro y
reporte de las actividades?

8. ¢Qué medidas pueden contribuir a mejorar la calidad de la informacion, el seguimiento de los
indicadores y el cumplimiento de las metas del programa?
9. ¢Qué recomendaciones pueden formularse para fortalecer el desempefio del programa y dar
seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora que, en su caso, se determinen?
| 6.3. Parametros para responder las preguntas de evaluacion

Las preguntas se responderan con base en el analisis documental, los indicadores disponibles y la
informacién proporcionada por las areas participantes.

Cuando la evidencia permita responder de manera suficiente, se presentara la conclusion correspondiente
y se identificara la fuente que la sustenta.

Cuando la informacién sea parcial, insuficiente o no permita establecer una conclusion, se sefalara
expresamente la limitacién detectada y, cuando proceda, se solicitara informaciéon complementaria.

Las respuestas deberan distinguir entre los resultados comprobables, las explicaciones proporcionadas
por la unidad administrativa responsable y las observaciones derivadas del andlisis técnico.

| 6.4. Registro de hallazgos

Los resultados del andlisis se documentaran mediante una cédula de hallazgos que contendra, como
minimo:

a) Namero consecutivo del hallazgo.
b) Criterio o pregunta de evaluacion relacionado.

¢) Situacion identificada.
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d) Evidencia documental o fuente de informacion.

e) Efecto o implicacion para el analisis del desempefio.

f) Recomendacion, cuando corresponda.

g) Area responsable de atender la recomendacion, en su caso.
h) Observaciones y seguimiento.

La cédula permitira mantener la trazabilidad entre las preguntas de evaluacion, la evidencia revisada, los
resultados obtenidos y las recomendaciones formuladas.

VII. INDICADORES Y ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO DE

METAS

| 7.1. Objetivo del analisis

El analisis de los indicadores tiene como finalidad examinar el avance en el cumplimiento de los objetivos
y metas del Programa presupuestario 0103090301, “Mediacién, conciliacion y funcion calificadora
municipal”’, durante el ejercicio fiscal 2026, conforme a la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
propuesta en el Programa Anual de Evaluacion 2026 del Ayuntamiento de Amatepec.

La revision comprendera los indicadores estratégicos y de gestion, sus métodos de calculo, las metas
programadas, los resultados reportados y los medios de verificacion disponibles. El analisis se realizara
con base en la informacién proporcionada por la Oficialia Mediadora-Conciliadora y en la documentacion
gue sustente las actividades informadas.

| 7.2. Indicadores establecidos en el PAE 2026

Para efectos de la evaluacion, se tomaran como referencia los indicadores sefialados en la MIR propuesta
dentro del PAE 2026.

indice de atencion de conflictos (Conflictos atendidos / Conflictos
Anual
comunitarios registrados) x 100
Propésito Porcentaje de conflictos resueltos (Conf!lctos TEEUEIEE [ Lo i Trimestral
atendidos) x 100
Componente , . . Total de audiencias de mediacién y Por confirmar en la ficha
Numero de audiencias realizadas S o
1 conciliacién técnica
(230mponente Numero de resoluciones emitidas Total de resoluciones administrativas Eé(()::"c:;flrmar = e
Actividad 1 Numero de asuntos recibidos Conteo de asuntos recibidos Eéch:rn(i:coanflrmar en la ficha
Actividad 2 NuUmero de ciudadanos atendidos Conteo de ciudadanos atendidos Fé%;ic:;flrmar il )
Actividad 3 Porcentaje de acuerdos cumplidos (Acuerdos cumplidos / Acuerdos Ror _conflrmar en la ficha
generados) x 100 técnica
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Notatécnica: el PAE presenta una propuesta de MIR, por lo que las frecuencias no especificadas deberan
confirmarse en las fichas técnicas correspondientes. Asimismo, se debera revisar la denominacion vy
férmula de cada indicador para mantener congruencia entre el PAE, la MIR vigente y los instrumentos de
seguimiento del programa.

| 7.3. Andlisis de las metas programadas y los resultados reportados

Para cada indicador se identificara la meta programada, el resultado reportado y el medio de verificacion
correspondiente. Cuando la informacion disponible lo permita, se calculara el porcentaje de cumplimiento
conforme a la siguiente formula:

Porcentaje de cumplimiento de la meta:
Porcentaje de cumplimiento = (Resultado alcanzado / Meta programada) x 100.

El célculo se realizara Unicamente cuando la meta y el resultado sean comparables y correspondan al
mismo periodo y unidad de medida. Cuando la meta programada sea igual a cero, no se efectuara el
célculo mediante esta férmula; se describira la situacion y se solicitara la aclaracién correspondiente.

Los resultados deberan presentarse por indicador, identificando las diferencias entre lo programado y lo
alcanzado, asi como las explicaciones proporcionadas por la unidad administrativa responsable.

| 7.4. Medios de verificacion

Para respaldar los indicadores y resultados reportados se consideraran, segun corresponda, los siguientes
medios de verificacion sefialados en el PAE 2026:

a) Libros de registro de asuntos.

b) Registros administrativos de atencion.

c¢) Actas de mediacion y conciliacion.

d) Reportes de seguimiento y actas de cumplimiento de acuerdos.

e) Actas administrativas, expedientes y libros de gobierno.

f) Informes trimestrales y anuales de la Oficialia Mediadora-Conciliadora.
0) Reportes administrativos y concentrados estadisticos.

La existencia de estos documentos se utilizara para respaldar las actividades informadas y la trazabilidad
de los resultados. Cuando sea necesaria una verificacion fisica, se realizara por la instancia competente,
en el ambito de sus atribuciones.

| 7.5. Cédula de anélisis de indicadores
Para documentar los resultados se integrara una cédula por cada indicador, con los siguientes campos:
¢ Nombre y nivel del indicador.

e Definicién y formula.
e Unidad de medida y frecuencia.
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Meta programada.

Resultado reportado.

Porcentaje de cumplimiento, cuando proceda.

Medio de verificacién identificado.

Observaciones o inconsistencias.

Aclaraciones proporcionadas por la unidad responsable.
Conclusion del analisis.

La cédula permitira relacionar cada resultado con su fuente de informacion y documentar las limitaciones
gue pudieran afectar la evaluacion.

| 7.6. Tratamiento de inconsistencias y limitaciones

Cuando se identifiquen diferencias entre los resultados reportados, los registros administrativos y las
metas programadas, se solicitaran las aclaraciones pertinentes a la Oficialia Mediadora-Conciliadora.

Si las diferencias no pueden aclararse con la informacién disponible, se haran constar en el informe final,
indicando su efecto sobre el analisis del indicador.

La falta de un medio de verificacion se registrara como una limitacion documental. No se concluird
automaticamente que una actividad no se realizé por el solo hecho de que no se haya localizado el
documento, salvo que existan elementos suficientes para sustentar dicha conclusién.

| 7.7. Presentacion de resultados

Los resultados del analisis de indicadores se integraran en el informe final de evaluacion, distinguiendo
entre:

a) Metas programadas y resultados reportados.

b) Cumplimiento cuantitativo de los indicadores, cuando sea posible calcularlo.
¢) Evidencia documental disponible.

d) Inconsistencias o limitaciones identificadas.

e) Explicaciones proporcionadas por la unidad responsable.

f) Conclusiones y recomendaciones derivadas del analisis.

La evaluacion no asignara resultados que no estén sustentados en informacion verificable. Los indicadores
para los cuales no se disponga de informacion suficiente se identificaran expresamente, sefialando las
causas conocidas y las acciones necesarias para mejorar su seguimiento.

VIII. FUENTES DE INFORMACION Y MEDIOS DE

VERIFICACION

| 8.1. Fuentes de informacion

Para desarrollar la Evaluacion Especifica de Desempefio del Programa presupuestario 0103090301,
“Mediacion, conciliacion y funcion calificadora municipal”, se utilizara informaciéon documental, estadistica,
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programética y administrativa relacionada con los objetivos, metas, indicadores y actividades reportados
durante el ejercicio fiscal 2026.

Las fuentes de informacion seran las siguientes:
a) Documentos de planeacion y evaluacion.

Programa Anual de Evaluacion 2026 del Ayuntamiento de Amatepec.

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del programa presupuestario.

Fichas técnicas de los indicadores, cuando se encuentren disponibles.

Términos de Referencia de la evaluacion.

Informes y documentos relacionados con el seguimiento de los resultados del programa.

b) Documentacién programéatica y presupuestaria.

Metas programadas y resultados reportados.

Informes de avance fisico y financiero, cuando corresponda.

Formatos del Presupuesto basado en Resultados Municipal relacionados con el programa.
Informacion presupuestaria proporcionada por la Tesoreria Municipal, cuando sea necesaria para
el andlisis.

c) Registros administrativos de la Oficialia Mediadora-Conciliadora.

Libros de registro de asuntos.

Registros de atencién ciudadana.

Actas de mediacion y conciliacion.

Registros de audiencias realizadas.

Actas administrativas y resoluciones emitidas.
Reportes de seguimiento y cumplimiento de acuerdos.
Informes trimestrales y anuales.

Concentrados estadisticos y reportes administrativos.

d) Informacién complementaria.
Se podra solicitar informacién adicional cuando resulte necesaria para aclarar diferencias entre las metas

programadas, los resultados reportados y los registros disponibles, siempre que guarde relacién directa
con el objeto de la evaluacion.

| 8.2. Medios de verificacién

Los medios de verificacién seran los documentos, registros y fuentes que permitan identificar el origen de
los datos utilizados para sustentar los resultados de los indicadores.

De acuerdo con el PAE 2026, se consideraran, entre otros, los libros de registro, las actas de mediacion,
los reportes administrativos y los informes trimestrales.

Cada resultado analizado debera relacionarse, cuando sea posible, con el documento o registro que le dio
origen, indicando el periodo al que corresponde y el indicador o actividad que respalda.

La documentacion debera permitir distinguir entre las cifras reportadas por la unidad administrativa y los
resultados que cuentan con respaldo documental suficiente para su andlisis.
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| 8.3. Solicitud y recepcién de informacién

La UIPPE solicitara formalmente a la Oficialia Mediadora-Conciliadora la informaciéon necesaria para
desarrollar la evaluacion, indicando el periodo de referencia, las actividades que seran analizadas y los
documentos requeridos.

La unidad administrativa responsable debera proporcionar la informacion disponible y atender las
solicitudes de aclaracion o ampliacion que se formulen durante el proceso.

La recepcibn de la documentacion se registrard mediante los mecanismos institucionales
correspondientes, dejando constancia de la fecha de entrega, el area remitente y la documentacion
recibida.

Cuando se detecten documentos faltantes, informacion incompleta o diferencias entre las cifras reportadas
y los registros disponibles, se solicitara la aclaracion correspondiente.

| 8.4. Verificacion de la evidencia documental

La verificacion de la evidencia documental tendr4 como finalidad respaldar las actividades reportadas y
corroborar la existencia de los documentos que las sustentan.

Cuando se requiera una verificacion fisica, esta se realizara por la Contraloria Municipal, en el ambito de
sus atribuciones y conforme a los mecanismos institucionales que se determinen.

La verificacion se limitar4 a constatar la existencia de los documentos relacionados con las actividades
informadas y su correspondencia con los resultados reportados. No implicara calificar el contenido de los
asuntos particulares atendidos por la Oficialia Mediadora-Conciliadora ni emitir juicios sobre las personas
involucradas.

La UIPPE utilizara los resultados de dicha verificacion como elementos de respaldo para el andlisis técnico
de los indicadores y la integracién del informe final.

| 8.5. Registro de la documentacién revisada

Para mantener la trazabilidad de la informacion utilizada en la evaluacion, se integrara una relacion
documental que contenga, como minimo:

NUmero consecutivo.

Nombre del documento o registro.

Actividad o indicador relacionado.

Periodo al que corresponde.

Area que proporciona la informacion.

Fecha de recepcion o verificacion.

Existencia fisica constatada, cuando corresponda.
Observaciones sobre la disponibilidad y suficiencia documental.

ONOoOORAWNE

Esta relacion permitira identificar las fuentes utilizadas en el analisis y facilitara la integracion del
expediente de evaluacion.
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| 8.6. Confidencialidad y tratamiento de la informacién

La informacion recibida sera utilizada exclusivamente para los fines institucionales relacionados con la
evaluacién, de conformidad con las disposiciones aplicables.

Cuando la documentacién contenga datos personales o informacién protegida, su consulta, tratamiento,
conservacion y difusién deberan realizarse conforme al marco juridico aplicable.

En el informe final se privilegiara el uso de datos agregados y resultados institucionales, evitando
incorporar informaciéon identificable de particulares cuando no resulte necesaria para sustentar las
conclusiones de la evaluacion.

IX. PRODUCTOS ENTREGABLES DE LA EVALUACION

| 9.1. Productos de la evaluacién

Como resultado de la Evaluacion Especifica de Desempeifio del Programa presupuestario 0103090301,
denominado “Mediacion, conciliacion y funcién calificadora municipal”, correspondiente al ejercicio fiscal
2026, se integraran los siguientes productos documentales:

1. Expediente de informacién y evidencia documental.

Integrara la documentacién proporcionada por la Oficialia Mediadora-Conciliadora para respaldar las
actividades y los resultados reportados durante el periodo evaluado, incluyendo registros, informes,
concentrados estadisticos y demas medios de verificacion disponibles.

2. Cédulas de analisis de indicadores.

Contendran la informacién de cada indicador evaluado, su definicion, férmula, meta programada, resultado
reportado, medio de verificacion y observaciones derivadas del analisis.

3. Cédula de hallazgos y observaciones.

Registrara las situaciones identificadas durante la evaluacion, la evidencia que las sustenta, sus
implicaciones para el desempefio del programa y, cuando corresponda, las recomendaciones de mejora.

4. Informe final de evaluacion.

Documento técnico que presentara los resultados del proceso evaluativo, incluyendo la metodologia
aplicada, las fuentes de informacion utilizadas, el andlisis de objetivos, metas e indicadores, los principales
hallazgos, las conclusiones y las recomendaciones correspondientes.

5. Resumen ejecutivo.

Sintesis de los principales resultados de la evaluacion, dirigida a facilitar su consulta por las autoridades
municipales y las areas responsables de la toma de decisiones.

6. Propuesta de Aspectos Susceptibles de Mejora.
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Relacién de las recomendaciones que, derivadas de los hallazgos, puedan convertirse en acciones de
mejora para fortalecer el seguimiento de indicadores, el registro de informacion y el desempefio del
programa presupuestario.

7. Documentacién para el seguimiento de resultados.

Cuando corresponda, se integrardn los documentos necesarios para formalizar el seguimiento de las
recomendaciones y los Aspectos Susceptibles de Mejora, de acuerdo con los mecanismos establecidos
en el PAE 2026 y las disposiciones aplicables.

| 9.2. Contenido minimo del informe final

El informe final de evaluacién debera contener, como minimo, los siguientes apartados:
a) Portada institucional.

b) indice.

¢) Fundamento legal.

d) Antecedentes y justificacion de la evaluacion.

e) Objetivos de la evaluacion.

f) Alcance y metodologia aplicada.

g) Descripcion general del programa presupuestario evaluado.

h) Analisis de los objetivos, metas e indicadores.

i) Andlisis de las fuentes de informacién y los medios de verificacion.
j) Principales hallazgos y areas de oportunidad.

k) Conclusiones de la evaluacion.

I) Recomendaciones y, en su caso, Aspectos Susceptibles de Mejora.
m) Anexos y documentacién complementaria.

| 9.3. Responsables de laintegracion

La UIPPE sera responsable de coordinar la integracion del informe final y de los productos técnicos
derivados de la evaluacion.

La Oficialia Mediadora-Conciliadora proporcionara la informacion requerida y, cuando corresponda, las
aclaraciones necesarias para sustentar los resultados analizados.

La Contraloria Municipal participard en las actividades de verificacion documental y seguimiento que
correspondan a sus atribuciones.
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La Tesoreria Municipal colaborara con la informacién presupuestaria y financiera que resulte necesaria,
conforme a sus competencias.

| 9.4. Presentacién y resguardo de los productos

Los productos derivados de la evaluacién se integraran al expediente institucional correspondiente,
procurando que cada resultado, hallazgo y recomendacion cuente con una fuente de informacion
identificable.

El informe final y sus anexos deberdn presentarse en los formatos institucionales que se determinen y
conservarse conforme a las disposiciones aplicables en materia de archivo, transparencia y proteccién de
datos personales.

La difusion de los resultados se realizara de acuerdo con lo establecido en el PAE 2026 y en la normativa
aplicable, salvaguardando la informacién que legalmente deba protegerse.

X. CALENDARIO DE EJECUCION Y RESPONSABLES

| 10.1. Calendario de ejecucién

La Evaluacién Especifica de Desempefio del Programa presupuestario 0103090301, “Mediacion,
conciliacion y funcién calificadora municipal”, se desarrollara conforme al calendario establecido en el
Programa Anual de Evaluacién 2026 del Ayuntamiento de Amatepec, Estado de México.

De acuerdo con el PAE 2026, el periodo previsto para la ejecucién de la evaluacién comprende los meses
de agosto y septiembre de 2026. Las actividades se organizaran de la siguiente manera, tomando como
referencia dicho calendario.

Solicitud de informacién y documentacion a la

unidad evaluada. UIPPE Agosto de 2026
2 Entrega de informacién y evidencia documental. Oficialia Mediadora-Conciliadora Agosto de 2026
3 Orga_nlzamon y analisis de la informacién UIPPE Agosto de 2026
recibida.
Analisis de objetivos, metas e indicadores del Agosto-septiembre de
4 UIPPE
programa. 2026
5 Aclaracién de inconsistencias y solicitud de UIPPE y Oficialia Mediadora- Agosto-septiembre de
informaciéon complementaria, cuando proceda. Conciliadora 2026
Verificacion fisica de evidencia documental, Contraloria Municipal, en el &mbito de Confqrme”a =
6 L coordinacion
cuando corresponda. sus atribuciones N
institucional
7 Integracion Qe hallazgos, conclusiones y UIPPE Septiembre de 2026
recomendaciones.
8 Elabora_cllon e integracion del informe final de UIPPE Septiembre de 2026
evaluacion.
9 Seguimiento de las recomendaciones y Aspectos  Oficialia Mediadora-Conciliadora, Conforme a los plazos
Susceptibles de Mejora. UIPPE y demas instancias competentes = aplicables

Las fechas especificas de cada actividad deberan registrarse en el expediente de evaluacion, de acuerdo
con las actuaciones efectivamente realizadas y los documentos que acrediten su desarrollo.
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En caso de que alguna actividad se realice fuera del periodo originalmente previsto, se dejara constancia
de la fecha efectiva y de las circunstancias correspondientes, sin modificar retroactivamente el calendario
aprobado en el PAE 2026.

| 10.2. Responsables de la evaluacion

Para el desarrollo de la evaluacién se establecen las siguientes responsabilidades, de acuerdo con las
atribuciones de cada instancia y con lo sefialado en el PAE 2026.

a) Unidad de Informacion, Planeacién, Programacion y Evaluacion (UIPPE).

Coordinar el desarrollo de la evaluacion.

Solicitar y organizar la informacion necesaria.

Analizar los objetivos, metas e indicadores del programa.

Documentar los hallazgos y las limitaciones de informacion.

Integrar las conclusiones, recomendaciones y el informe final.

Coordinar el seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora, conforme a las disposiciones
aplicables.

b) Oficialia Mediadora-Conciliadora.

Proporcionar la informacion requerida para la evaluacion.

Entregar los registros, reportes y medios de verificacion disponibles.

Atender las solicitudes de aclaracion o ampliacion de informacion.

Revisar las recomendaciones relacionadas con su ambito de competencia.

Participar en la atencion y seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora que correspondan.

c¢) Contraloria Municipal.

e Participar en las actividades de verificacion documental que correspondan a sus atribuciones.

¢ Documentar las actuaciones que realice mediante los instrumentos institucionales aplicables.

e Colaborar en el seguimiento de las recomendaciones y acciones de mejora, dentro del &mbito de
sus competencias.

d) Tesoreria Municipal.

e Proporcionar la informacion presupuestaria y financiera que resulte necesaria para el analisis del
programa.

e Colaborar en el seguimiento de los aspectos relacionados con el ejercicio de los recursos publicos,
conforme a sus atribuciones.

| 10.3. Registro de actividades realizadas

Para documentar el cumplimiento del calendario, la UIPPE integrard una relacion de las actividades
efectivamente realizadas, que contendra:

NUmero consecutivo.

Actividad programada.

Fecha prevista.

Fecha de realizacion.

Area responsable.

Documento o evidencia que acredita su realizacion.

oakwnNE
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7. Observaciones.

Esta relacion permitira dar seguimiento al proceso evaluativo y contar con elementos para explicar las
actividades realizadas, las pendientes y las circunstancias que, en su caso, hayan afectado el calendario.

| 10.4. Coordinacién institucional

Las instancias participantes mantendran comunicacion para atender oportunamente las solicitudes de
informacion, aclarar las observaciones que se formulen y facilitar la integracion de los productos de la
evaluacion.

La coordinacion se realizara respetando las atribuciones de cada area y dejando constancia documental
de las solicitudes, respuestas, reuniones y demas actuaciones relevantes para el expediente.

El desarrollo de las actividades debera guardar congruencia con el PAE 2026, los presentes Términos de
Referencia y las disposiciones aplicables.

XI. ESTRUCTURA DEL INFORME FINAL DE EVALUACION

| 11.1. Objetivo del informe final

El informe final tendra como propdsito presentar de manera ordenada, objetiva y documentada los
resultados de la Evaluacion Especifica de Desempefio del Programa presupuestario 0103090301,
denominado “Mediacion, conciliacion y funcion calificadora municipal”, correspondiente al ejercicio fiscal
2026 del Ayuntamiento de Amatepec, Estado de México.

El documento integrara el analisis de los objetivos, metas e indicadores del programa, las fuentes de
informacion utilizadas, los principales hallazgos, las limitaciones identificadas y las recomendaciones
derivadas del proceso evaluativo.

| 11.2. Estructura del informe
El informe final debera organizarse en los siguientes apartados:
1. Portada institucional.

Incluira el nombre del Ayuntamiento de Amatepec, el ejercicio fiscal, el nombre del programa
presupuestario, el tipo de evaluacion y las unidades administrativas participantes.

2. indice.
Presentara la relacion ordenada de los capitulos, apartados y anexos que integren el documento.
3. Resumen ejecutivo.

Expondra de manera sintética el objetivo de la evaluacion, la metodologia utilizada, los principales
resultados, las conclusiones y las recomendaciones relevantes.

4. Fundamento legal.

Identificara las disposiciones juridicas y los instrumentos institucionales que sustentan la evaluacion.
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5. Antecedentes y justificacion.

Describira los antecedentes del programa presupuestario y las razones que justifican la realizacion de la
evaluacion.

6. Objetivos de la evaluacion.
Presentara el objetivo general y los objetivos especificos establecidos en los Términos de Referencia.
7. Descripcion general del programa presupuestario.

Incluird la clave y denominacién del programa, la unidad administrativa responsable, los objetivos, la
poblacion a la que se dirigen los servicios y las principales actividades desarrolladas, con base en la
informacion disponible.

8. Alcance y metodologia.

Describira el periodo evaluado, las etapas del proceso, las técnicas de analisis utilizadas y las limitaciones
identificadas.

9. Anédlisis de objetivos, metas e indicadores.

Presentara los indicadores analizados, las metas programadas, los resultados reportados y el grado de
cumplimiento calculado cuando la informacion lo permita.

10. Anélisis de las fuentes de informacion y medios de verificacion.

Describira los documentos utilizados para sustentar los resultados, las fuentes consultadas y las
limitaciones documentales que, en su caso, se hayan identificado.

11. Hallazgos y observaciones.

Presentara las situaciones identificadas durante la evaluacion, sefialando la evidencia correspondiente,
su relacion con los criterios de evaluacion y sus implicaciones para el desempefio del programa.

12. Fortalezas y areas de oportunidad.

Identificara los aspectos favorables del desempefio y aquellos que puedan fortalecerse, con base en los
resultados documentados.

13. Conclusiones.

Integrara la valoracion general del desempefio del programa, considerando los objetivos, las metas, los
indicadores y la evidencia disponible, sin formular afirmaciones que excedan los resultados obtenidos.

14. Recomendaciones y Aspectos Susceptibles de Mejora.

Incluira las recomendaciones derivadas de los hallazgos y, cuando corresponda, los Aspectos
Susceptibles de Mejora que deban atenderse conforme a las disposiciones aplicables.

15. Anexos.
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Incorporara las cédulas de analisis de indicadores, las cédulas de hallazgos y observaciones, las
relaciones documentales y los demas instrumentos técnicos utilizados durante la evaluacion, seguin
corresponda.

| 11.3. Criterios de presentacién del informe

El informe debera redactarse con lenguaje institucional, claro y objetivo. Los resultados se presentaran de
manera ordenada y deberén sustentarse en informacioén identificable y verificable.

Cuando se utilicen tablas, graficas o cuadros comparativos, estos deberan incluir titulos, periodos de
referencia, unidades de medida y fuentes de informacion.

Las conclusiones deberan derivarse del analisis realizado y distinguir entre resultados documentados,
explicaciones proporcionadas por el area responsable y limitaciones de informacion.

| 11.4. validacion e integracién documental

La UIPPE integrara el informe final con base en los resultados de la evaluacion y la documentacion
disponible.

Las areas participantes podran formular aclaraciones respecto de la informacion que hayan
proporcionado, conforme a sus atribuciones. Las observaciones que se reciban deberdn analizarse v,
cuando corresponda, incorporarse al documento.

La participacion de la Contraloria Municipal se limitara a las actividades que correspondan a sus
atribuciones, sin que la integracion del informe por parte de la UIPPE sustituya las funciones de
fiscalizacion o control que legalmente le correspondan.

Una vez integrado, el informe se sometera al trdmite institucional correspondiente y se difundir4 conforme
al PAE 2026 y a las disposiciones aplicables en materia de transparencia, archivo y proteccion de datos
personales.

XII. SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES Y ASPECTOS

SUSCEPTIBLES DE MEJORA (ASM)

| 12.1. Identificacién de los Aspectos Susceptibles de Mejora

Los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) seran identificados a partir de los hallazgos, observaciones,
conclusiones y recomendaciones derivadas de la Evaluacion Especifica de Desempefio del Programa
presupuestario 0103090301, “Mediacion, conciliacion y funcion calificadora municipal”.

Su finalidad serd contribuir al fortalecimiento de la gestion del programa, mejorar la calidad de la
informacién reportada, optimizar los mecanismos de registro y seguimiento de las actividades, asi como
favorecer el cumplimiento de los objetivos, metas e indicadores establecidos.

Los ASM deberan sustentarse en evidencia documental y guardar relacion directa con las areas de
oportunidad identificadas durante el proceso de evaluacion. No deberan formularse observaciones sobre
la resolucion o el contenido de asuntos particulares atendidos por la Oficialia Mediadora-Conciliadora.
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| 12.2. Formulacién de recomendaciones

Las recomendaciones deberan ser claras, especificas, viables y susceptibles de seguimiento. Cada una
debera sefialar, cuando corresponda:

a) El hallazgo o area de oportunidad que le da origen.

b) La accién de mejora propuesta.

c) El &rea responsable de su atencion.

d) La documentacion o evidencia que permita acreditar su cumplimiento.

e) El plazo o periodo de atencion que se establezca en el instrumento correspondiente.

Las recomendaciones se orientaran prioritariamente a mejorar la integracion de expedientes, los registros

estadisticos, la consistencia de la informacion reportada, los medios de verificacion y los mecanismos de
seguimiento de las actividades del programa.

| 12.3. Responsables del seguimiento

La atencion y seguimiento de los ASM se desarrollara de acuerdo con las atribuciones de las areas
participantes:

Oficialia Mediadora-Conciliadora: sera responsable de analizar las recomendaciones relacionadas con
su operacion, proponer las acciones correspondientes, atender los ASM que le sean asignados e integrar
la evidencia documental que acredite los avances o el cumplimiento de las acciones comprometidas.

Unidad de Informacion, Planeacion, Programacion y Evaluacion (UIPPE): coordinard, en el ambito de
sus atribuciones, la integracion de las recomendaciones, la formalizacién de los compromisos de mejora,
el seguimiento de los avances y la documentacion de los resultados correspondientes.

Contraloria Municipal: participard conforme a sus atribuciones legales, particularmente en las
actividades de revision, verificacion y seguimiento que le correspondan, sin sustituir las responsabilidades
operativas del area evaluada.

Tesoreria Municipal: proporcionara, cuando resulte necesario y dentro de sus atribuciones, informacion
presupuestaria o financiera relacionada con el programa.

| 12.4. Instrumento de formalizacién

Los compromisos derivados de la evaluacion deberan documentarse mediante el instrumento de mejora
gue resulte aplicable, considerando lo establecido en el Programa Anual de Evaluacion 2026 y la normativa
correspondiente.

Cuando proceda, se integrard el Convenio para la Mejora del Desempefio y Resultados
Gubernamentales, en el que se estableceran las acciones comprometidas, las areas responsables, los
plazos de atencion y los medios de verificacion.

La formalizacion de los compromisos debera realizarse con la participacion de las areas competentes y
conservarse como parte del expediente de evaluacion.
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| 12.5. Verificacion del cumplimiento «

El seguimiento de los ASM se efectuara mediante la revision de la documentacion que presente el area
responsable, considerando los compromisos formalmente establecidos.

Para cada accion de mejora se registrara su situacion, la evidencia recibida y el resultado de la revision.
El seguimiento podra clasificarse como:

e Pendiente: cuando la accion no haya iniciado o no se haya presentado evidencia suficiente.

e En proceso: cuando existan avances documentados, pero la accion no se encuentre concluida.

e Cumplida: cuando se acredite documentalmente la realizacion de la accibn comprometida.

e No acreditada: cuando la evidencia presentada no permita comprobar el cumplimiento de la
accion.

La clasificacion debera sustentarse en la evidencia disponible y en los criterios establecidos para cada
compromiso, evitando considerar cumplida una accién Unicamente por la manifestacion verbal del area
responsable.

| 12.6. Registro y conservacion de evidencias

La UIPPE integrara y conservara, conforme a sus atribuciones y a las disposiciones aplicables, el registro
de los ASM derivados de la evaluacion, asi como los documentos relacionados con su atencion y
seguimiento.

El expediente podra incluir las recomendaciones emitidas, los compromisos formalizados, los informes de
avance, los documentos comprobatorios y las constancias de revision que correspondan.

La informacién debera organizarse de manera que permita identificar la relacion entre cada hallazgo, la
recomendacion formulada, la accion comprometida y la evidencia que acredite su atencion.

| 12.7. Conclusién del seguimiento

El seguimiento de los ASM concluird cuando se hayan documentado los resultados de las acciones
comprometidas o, en su caso, cuando se deje constancia de aquellas que permanezcan pendientes,
sefialando las causas y las acciones subsecuentes que correspondan.

Los resultados del seguimiento servirdn como insumo para fortalecer los procesos de planeacion,
programacion, ejecucion y evaluacion del programa presupuestario, asi como para mejorar la calidad de
la informacién utilizada en la toma de decisiones.

La atencién de las recomendaciones debera realizarse dentro de los plazos establecidos en el instrumento
correspondiente y con apego a las atribuciones de cada area participante.

XIII. TRANSPARENCIA, DIFUSION Y PUBLICACION DE LOS

RESULTADOS DE LA EVALUACION

| 13.1. Publicacion de los resultados

Los resultados derivados de la Evaluacion Especifica de Desempefio del Programa presupuestario
0103090301, “Mediacion, conciliaciéon y funcién calificadora municipal”, deberan difundirse y publicarse
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conforme a las disposiciones aplicables en materia de transparencia, rendicion de cuentas y evaluaciéon
del desempefio, asi como a lo establecido en el Programa Anual de Evaluacion (PAE) 2026.

La publicacion tendra como finalidad informar sobre los resultados de la evaluacién, los principales

hallazgos identificados, las areas de oportunidad detectadas y las recomendaciones formuladas para
fortalecer la gestion del programa presupuestario.

| 13.2. Documentos sujetos a difusién

De acuerdo con las disposiciones aplicables y los documentos generados durante el proceso de
evaluacién, se considerara la publicacion de los siguientes productos:

a) Los Términos de Referencia de la evaluacion.

b) El informe final de la Evaluacion Especifica de Desempefio.

c) El resumen ejecutivo de los principales resultados.

d) Los hallazgos, conclusiones y recomendaciones derivadas de la evaluacion.

e) Los Aspectos Susceptibles de Mejora y, cuando corresponda, el instrumento mediante el cual se
formalicen los compromisos de atencion.

f) Los demas documentos que deban hacerse publicos conforme a la normativa aplicable.

| 13.3. Areas responsables

La UIPPE coordinara la integracion de los productos derivados de la evaluacion y realizara las gestiones
gue correspondan para su publicacién o entrega a las areas competentes.

La Oficialia Mediadora-Conciliadora proporcionara la informacion necesaria para sustentar los resultados
de la evaluacion, observando las disposiciones aplicables en materia de proteccién de datos personales
y reserva de informacion.

El area municipal competente en materia de transparencia realizara las acciones de publicacion que
correspondan, de acuerdo con sus atribuciones y con las obligaciones de transparencia aplicables al
Ayuntamiento.

| 13.4. Plazos de publicacion

La publicacion de los resultados debera realizarse dentro de los plazos establecidos en el PAE 2026 y en
la normativa aplicable.

Conforme al PAE, se debera considerar el plazo previsto para publicar los productos de la evaluacion una
vez concluida esta. Para su cumplimiento, la UIPPE documentara la fecha de conclusion del proceso y
dara seguimiento a las gestiones necesarias para la difusién de los resultados.

En caso de que las fechas inicialmente programadas deban ajustarse por circunstancias debidamente
justificadas, los cambios deberan documentarse conforme a las disposiciones aplicables, sin alterar
retroactivamente las fechas reales de ejecucion.
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| 13.5. Proteccién de informacién

La difusién de los resultados debera realizarse respetando los principios de maxima publicidad y las
disposiciones aplicables en materia de transparencia, acceso a la informacién publica y proteccion de
datos personales.

En consecuencia, los informes y documentos publicados deberan evitar la divulgacién de datos
personales, informacion confidencial o elementos que permitan identificar indebidamente a las personas
involucradas en los asuntos particulares atendidos por la Oficialia Mediadora-Conciliadora.

La evaluacion se centrara en el desempefio institucional del programa, sus indicadores, metas, resultados,
registros y medios de verificacidn, sin hacer publicos datos particulares que no deban divulgarse conforme
a la legislacion aplicable.

| 13.6. Evidencia de publicacién

Para acreditar el cumplimiento de las obligaciones de difusion, se conservaran las constancias disponibles
de publicacion o entrega, tales como enlaces electronicos, capturas de pantalla, acuses de recepcion,
oficios de remision y demas documentos que permitan comprobar las acciones realizadas.

Dicha evidencia formara parte del expediente de evaluacion y podra utilizarse para atender requerimientos
de seguimiento, fiscalizacién o revision por parte de las instancias competentes.

XIV. CONSIDERACIONES FINALES Y DISPOSICIONES

COMPLEMENTARIAS

| 14.1. Aplicacién de los Términos de Referencia

Los presentes Términos de Referencia establecen las bases metodol6gicas y operativas para el desarrollo
de la Evaluacion Especifica de Desempefio del Programa presupuestario 0103090301, “Mediacion,
conciliacion y funcion calificadora municipal”, correspondiente al ejercicio fiscal 2026, de conformidad con
el Programa Anual de Evaluacion (PAE) 2026 del Ayuntamiento de Amatepec, Estado de México.

Su aplicacion debera realizarse de manera coordinada entre las areas participantes, atendiendo las
funciones y atribuciones que legalmente correspondan a cada una.

| 14.2. Entrega de informacion

La Oficialia Mediadora-Conciliadora debera proporcionar la informaciéon y documentacién que le sea
requerida para el desarrollo de la evaluacion, procurando que los datos reportados sean completos,
consistentes, verificables y correspondientes al periodo objeto de anélisis.

La informacion entregada debera permitir identificar las actividades realizadas, los resultados reportados,
el avance de las metas y los documentos que respalden los indicadores del programa.

En caso de detectar informacion incompleta, inconsistencias o ausencia de documentacion comprobatoria,
estas circunstancias deberén registrarse durante el proceso de evaluacion para su aclaracion y valoracion
correspondiente.
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| 14.3. Responsabilidad sobre la informacién

El area responsable de la operacion del programa sera responsable de la veracidad, integridad y
consistencia de la informacion que proporcione, asi como de conservar la documentacion que sustente
las actividades y resultados reportados.

La UIPPE utilizara la informacion recibida para desarrollar el andlisis evaluativo conforme a los presentes
Términos de Referencia, sin asumir las responsabilidades operativas del area evaluada ni sustituir las
atribuciones de las instancias fiscalizadoras o de control.

| 14.4. Interpretacion y atencién de situaciones no previstas

Las situaciones no previstas en los presentes Términos de Referencia seran atendidas por la UIPPE, en
el ambito de sus atribuciones y en congruencia con el PAE 2026 y las disposiciones aplicables.

Cuando la situacion impliqgue competencias de otras unidades administrativas, se promovera la
coordinacion correspondiente, respetando las atribuciones legales de cada instancia.

Cualquier ajuste metodoldgico u operativo que resulte necesario deberd justificarse y documentarse,
procurando conservar los objetivos, el alcance y la finalidad de la evaluacion.

| 14.5. Integracién del expediente

La documentacion generada durante el proceso de evaluacién deberd integrarse en un expediente que
permita identificar las etapas desarrolladas, la informacion recibida, los andlisis efectuados, los resultados
obtenidos y las acciones de seguimiento derivadas.

El expediente podra incluir, segun corresponda, los requerimientos de informacion, acuses de entrega,
cédulas de andlisis, evidencia documental, registros de observaciones, informe final, recomendaciones y
documentos relacionados con los Aspectos Susceptibles de Mejora.

La conservacién, organizacion y disposicion de los documentos debera realizarse conforme a las
disposiciones aplicables en materia de archivos, transparencia y proteccion de datos personales.

| 14.6. Vigencia

Los presentes Términos de Referencia seran aplicables al proceso de Evaluacién Especifica de
Desempefio del programa presupuestario sefialado, correspondiente al ejercicio fiscal 2026, y deberan
interpretarse de manera conjunta con el PAE 2026 y la normativa aplicable.

Su utilizacion no exime a las areas participantes del cumplimiento de las obligaciones legales,
administrativas y documentales que les correspondan.

XV. MECANISMOS DE COORDINACION Y COMUNICACION

INSTITUCIONAL

| 15.1. Coordinacién entre las areas participantes

Para el adecuado desarrollo de la Evaluacion Especifica de Desempefio del Programa presupuestario
0103090301, “Mediacion, conciliacién y funcién calificadora municipal”’, se estableceran mecanismos de
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coordinacion entre la Unidad de Informacion, Planeacion, Programacion y Evaluacion (UIPPE), la Oficialia
Mediadora-Conciliadora, la Contraloria Municipal y, cuando resulte necesario, la Tesoreria Municipal.

La coordinacién tendra como finalidad facilitar el intercambio de informacién, atender los requerimientos
derivados del proceso evaluativo, aclarar inconsistencias y asegurar que los resultados se sustenten en
documentacion suficiente y verificable.

| 15.2. Medios de comunicacién

Las comunicaciones relacionadas con la evaluacion podran realizarse mediante oficios, memorandums,
requerimientos de informacion, reuniones de trabajo y otros medios institucionales que permitan dejar
constancia de las solicitudes, respuestas, acuerdos y compromisos establecidos.

Los requerimientos deberan identificar claramente la informacion solicitada, el periodo que comprende, el
formato de entrega y el plazo correspondiente, conforme a las necesidades del proceso de evaluacion.

Las respuestas y entregas documentales deberan contar con los acuses o registros que permitan acreditar
Su recepcion e incorporacion al expediente de evaluacion.

| 15.3. Atencién de requerimientos y aclaraciones

Cuando la informaciéon proporcionada presente omisiones, inconsistencias o diferencias entre los
resultados reportados y la documentacién disponible, la UIPPE podra solicitar las aclaraciones o los
elementos complementarios necesarios para continuar con el analisis.

El area responsable del programa debera atender los requerimientos dentro del plazo sefialado en la
solicitud correspondiente y proporcionar informacién que permita esclarecer las diferencias identificadas.

Si las aclaraciones no se presentan o resultan insuficientes, esta circunstancia debera quedar asentada
en el expediente y considerarse en la valoracion de los resultados, sin presumir automaticamente la
inexistencia de una actividad cuando no se cuente con elementos suficientes para determinarlo.

| 15.4. Reuniones de trabajo

Cuando las necesidades de la evaluacion lo justifiquen, podran realizarse reuniones de trabajo entre las
areas participantes para revisar los avances, aclarar aspectos metodoldgicos, identificar documentacién
pendiente y establecer acuerdos relacionados con la entrega de informacion.

De las reuniones que se celebren se podra elaborar una minuta que contenga la fecha, las areas
participantes, los asuntos tratados, los acuerdos alcanzados, los responsables y los plazos de atencion.

| 15.5. Registro de acuerdos

Los acuerdos derivados de la coordinacién institucional deberan documentarse cuando impliquen
compromisos concretos para el desarrollo de la evaluacion.

La UIPPE dara seguimiento a los acuerdos relacionados con la integracion del informe y la atencion de
los requerimientos evaluativos, mientras que cada area participante serd responsable de cumplir las
actividades que le correspondan conforme a sus atribuciones.

La existencia de acuerdos de coordinacion no sustituira los requerimientos formales ni los instrumentos
de seguimiento que resulten necesarios conforme a la normativa aplicable.
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XVI. CONTROL DE CALIDAD Y VALIDACION DE LOS

RESULTADOS DE LA EVALUACION

| 16.1. Revisién de calidad

La Unidad de Informacién, Planeacion, Programacioén y Evaluacién (UIPPE) realizara una revision integral
de los productos generados durante la Evaluacién Especifica de Desempefio del Programa presupuestario
0103090301, “Mediacion, conciliacién y funcion calificadora municipal”, con la finalidad de verificar que los
resultados se encuentren debidamente sustentados y sean congruentes con la informacion proporcionada
por el rea responsable.

La revision considerara los siguientes aspectos:

a) Congruencia entre los objetivos de la evaluacion, la metodologia aplicada y los resultados presentados.

b) Correspondencia entre los indicadores analizados, sus férmulas, unidades de medida, metas y
resultados reportados.

c¢) Existencia y pertinencia de las fuentes de informacion y los medios de verificacién utilizados.

d) Consistencia entre los datos proporcionados por la Oficialia Mediadora-Conciliadora y los resultados
incorporados al informe.

e) ldentificacion clara de hallazgos, areas de oportunidad, conclusiones y recomendaciones.

f) Integracion adecuada de los anexos y demas documentos que sustenten el proceso evaluativo.

| 16.2. validacion de la informacion

La validacion de los resultados debera distinguir entre la informacién proporcionada por el area
responsable, el andlisis realizado por la UIPPE y las verificaciones documentales que, en su caso,
correspondan a la Contraloria Municipal dentro del &mbito de sus atribuciones.

Cuando se identifiquen inconsistencias, diferencias numéricas, ausencia de documentacién o informacion
insuficiente para sustentar un resultado, se solicitara la aclaracion correspondiente al area responsable.

Las aclaraciones recibidas deberan analizarse y documentarse. Cuando no exista evidencia suficiente
para confirmar un dato o resultado, esta limitacién debera sefialarse expresamente en el informe, evitando
presentar como comprobada informacion que no haya podido verificarse.

| 16.3. Revisién de observaciones
Las observaciones identificadas durante la revision deberan registrarse indicando, segun corresponda, el
apartado evaluado, la situacion detectada, la documentacion relacionada y la aclaracién o accién

necesaria.

La Oficialia Mediadora-Conciliadora podra proporcionar informacion complementaria para aclarar las
observaciones relacionadas con sus registros y actividades.
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La Contraloria Municipal podra intervenir en las revisiones que correspondan conforme a sus atribuciones.
Su participacion deberd documentarse cuando efectivamente se realice, sin presumir la ejecucion de
verificaciones que no hayan sido llevadas a cabo.

| 16.4. Integracion de la versién definitiva

Una vez atendidas las observaciones procedentes, la UIPPE integrara la version definitiva del informe de
evaluacién, incorporando los resultados, las conclusiones, las recomendaciones y los anexos
correspondientes.

El documento debera presentar informacién ordenada, verificable y congruente con las fuentes
consultadas, e identificar las limitaciones metodoldgicas o documentales que pudieran influir en la
interpretacion de los resultados.

La integracion de la version definitiva no implicara modificar los registros originales ni sustituir la evidencia
documental proporcionada por el area responsable.

| 16.5. Registro de la validacién

Como constancia del proceso de revision, se conservaran los documentos que permitan acreditar las
actividades efectivamente realizadas, tales como cédulas de analisis, requerimientos de aclaracion,
respuestas del area responsable, registros de observaciones y versiones revisadas del informe.

La validacion documental debera reflejar la participacion real de las areas involucradas y respetar las
atribuciones que correspondan a cada una.

| 16.6. Criterios para el cierre de la evaluacién

La evaluacion podra considerarse integrada cuando se cuente, al menos, con los siguientes elementos:
a) Informacion recibida y organizada para el analisis.

b) Revisién de los indicadores y de los resultados reportados.

¢) ldentificacion de las fuentes de informacién y los medios de verificacion disponibles.

d) Registro de las inconsistencias, limitaciones y observaciones identificadas.

e) Informe final integrado con conclusiones y recomendaciones sustentadas.

f) Documentacion de los Aspectos Susceptibles de Mejora que correspondan.

g) Expediente de evaluacion organizado con los documentos generados durante el proceso.

El cierre documental debera realizarse sin perjuicio de las acciones posteriores de seguimiento de las
recomendaciones y de las obligaciones de publicacion previstas en el PAE 2026 y la normativa aplicable.
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