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COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
DEL MUNICIPIO DE AMATEPEC
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022

1.-Presentacion

La ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y Municipios, establece las bases para un proceso de mejora regulatoria
integral, continua y permanente a nivel municipal, que, bajo los principios de maxima utilidad para la sociedad y la transparencia
en su elaboracion, logre promover la eficacia y eficiencia en su gobierno, abata la corrupcién, promueva la transparencia y
fomente el desarrollo socioeconémico y la competitividad.

El Programa Anual Municipal de Mejora Regulatoria del afio 2022, se esta llevando a cabo de manera regular en cuanto a las
acciones que llevan consigo el reducir el tiempo de respuesta de algunos tramites y servicios de las oficinas administrativas
participantes, sin embargo atn existen varias dreas de oportunidad en las que se tiene que trabajar de manera mds responsable
para lograr los objetivos.

La poblacién del Municipio de Amatepec que en su mayoria realiza actividades en el ramo agropecuario, ganaderia y comercio,
se hace necesario que exista informacién clara y precisa con un lenguaje sencillo por parte de la Administraciéon Publica
Municipal, para que toda la poblacion capte de manera inmediata los requisitos para llevar a cabo sus tramites y servicios o en
su caso la apertura de empresas de bajo riesgo, para con ello lograr un mayor desarrollo socioeconémico en el Municipio.
Actualmente de las 26 dependencias administrativas con las que cuenta la presente administracion y que ofrecen algun tramite
o servicio a la ciudadania, solo 6 someteran algun tramite o servicio a una mejora.
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2.-Mision

Realizar de manera eficiente, agil y transparente, los distintos tramites y servicios que ofrece la presente Administracién Publica
Municipal 2022-2024, para toda la poblacidn del Municipio de Amatepec y ciudadania en general.

3.-Vision

Ser una Administracion Publica Municipal, que concrete las bases para que la politica publica de la Mejora Regulatoria, obtenga
la importancia necesaria y con ello lograr que haya una mayor eficacia y eficiencia por parte de las dependencias
administrativas responsables de brindar un tramite o servicio a la ciudadania, en consecuencia lograr un mejor desarrollo
econdmico en el Municipio.
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4.-Diagndstico de Mejora Regulatoria

El Municipio de Amatepec ubicado al suroeste del Estado de México, presenta alin muchas deficiencias en materia de
comunicaciones y en el uso de tecnologias de la informacién, en su mayor parte la poblacién joven hace uso de la tecnologia
digital. En las areas administrativas del Municipio atin se carece de la tecnologia principal para agilizar los tramites y servicios, el
internet deficiente hace aiin mas dificil esta tarea.

La mayor parte de los tramites y servicios del Municipio, se llevan a cabo en las oficinas de la presidencia municipal, la cual se
ubica en el

extremo oriente del territorio, por lo que los habitantes de la parte baja o poniente tienen mayores problemas para acceder
de manera mas rapida y oportuna a éstos.

Actualmente se carece de internet eficiente, un area de informaciéon via telefénica para tramites y servicios , asi como de
manuales de organizacion para que dichos tramites estén regulados. De igual manera se carece de una pdagina web del
ayuntamiento para que se mantenga informada a la poblacién.

Las Areas administrativas que participaran con alguna mejora a algtin tramite o servicio son las siguientes:

1.-SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO.

2.-DIRECCION DE ADMINISTRACION

3.-OFICIALIA DEL REGISTRO CIVIL NO. 1

4.-DIRECCION DE CATASTRO.

5.-DIRECCION DE DESARROLLO AGROPECUARIO.
6.-SISTEMA DIF MUNICIPAL.

7.-OFICINA MEDIADORA, CONCILIADORA Y CALIFICADORA.
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5.-ANALISIS FODA

a).-FORTALEZAS:

1.-Administrracion Publica Municipal que inicia su periodo.
2.-Interés general de los servidores publicos por ser un
gobierno mas eficiente.

b).-OPORTUNIDADES:

1.. Informacion oportuna dejada a la nueva administracion
para poder continuar con los trabajos de mejora regulatoria.
2.-Programa Anual Municipal de Mejora regulatoria 2022,
dejado de manera oportuna para poder ejecutarlo desde el
primer dia de la nueva administracion.

3.-Apoyo y asesoria constante por parte de la Comision
Estatal de Mejora Regulatoria.

c).-DEBILIDADES:

1.-Inicio de la nueva Administracion Publica Municipal
2.-Tiempo de capacitacion en su caso del nuevo responsable
del Area de mejora Regulatoria.

3.-Desconocimiento de la politica publica de mejora
regulatoria por parte de algunos servidores publicos.

4.Falta de Internet eficiente.

5.-Falta de pagina web del Municipio.

6.-Escasos manuales de Organizacion y procedimientos de las
Areas Administrativas.

7.-Discrecionalidad en cuanto al cobro de algunos tramites y
servicios.

d).-AMENAZAS:
1.-Falta de continuidad laboral del personal de mejora
regulatoria.

2.-Elecciones internas y cambios de adscripcion de
funcionarios.

3.-Rebrote de la enfermedad del Sars-Cov-2 en alguna de sus
variantes.
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6.-Escenario Regulatorio

Tomando en consideracién el diagnostico de Mejora Regulatoria realizado en el punto anterior, las Areas administrativas que
someteran a alguna mejora en sus tramites y servicios, son las siguientes:

1.-SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO (CONSTANCIA DE ORIGEN E IDENTIDAD CON FOTOGRAFIA)

2.-DIRECCION DE ADMINISTRACION (COMODATO DE LONAS Y SILLAS)

3.-OFICIALIA DEL REGISTRO CIVIL NO. 1 (BUSQUEDA DE ACTAS)

4.-DIRECCION DE CATASTRO (REGISTRO DE INMUEBLES Y ASIGNACION DE CLAVE CATASTRAL)

5.-DIRECCION DE DESARROLLO AGROPECUARIO (CONSTANCIA DE USUFRUCTO)

6.-SISTEMA DIF MUNICIPAL (CONSTANCIA DE TUTELA)

7.-OFICINA MEDIADORA, CONCILIADORA Y CALIFICADORA (ACTA INFORMATIVA DE CORRECCION DE ACTAS DE NACIMIENTO)
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7.-Estrategias y Acciones

Las estrategias y acciones que se sugieren llevar a cabo en la nueva administracion para lograr los objetivos correspondientes,
son los siguientes:

1.-Que el Presidente Municipal Constitucional del Municipio, nombre desde su primera sesion de cabildo al Coordinador General
Municipal de Mejora Regulatoria.

2.-Que se apruebe como lo mandata la ley en la primera sesion de cabildo el PROGRAMA ANUAL MUNICIPAL DE MEJORA
REGULATORA 2022.

3.-Instalar en la primera semana del mes de enero del 2022 la COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA.

4.-Reunioén del Coordinador General de Mejora Regulatoria con todos los integrantes de la Comisién, para informar sobre la
importancia del tema, las acciones a desarrollar y los objetivos a cumplir.

5.-Tomar el Coordinador General Municipal de Mejora regulatoria en su caso, el curso o Diplomado correspondiente para
capacitarse en dicha disciplina y en seguida poner en practica los conocimientos respectivos mediante la capacitacion a todas las
areas de la Administracion.

6,-Solicitar al Presidente Municipal designe al encargado de Gobierno digital o en su caso al encargado de Sistemas y tecnologias
de la informacion para que administre la pagina web del ayuntamiento.
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8.-Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Nombre de la dependencia: SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

SILLAS

EN TRES DIAS

Propuesta | Nombre del tramite: Actualmente como se ofrece: Acciones de Mejora propuestas:
No. 1 CONSTANCIA DE ORIGEN E | SE DA RESPUESTA HASTA EN TRES DIAS | REDUCIR EL TIEMPO DE RESPUESTA DE 3
IDENTIDAD CON HABILES DIAS A UN SOLO DIA
FOTOGRAFIA
Nombre de la dependencia: DIRECCION DE ADMINISTRACION
Propuesta | Nombre del tramite: Actualmente como se ofrece: Acciones de Mejora propuestas:
No. 2 COMODATO DELONASY | SE DA RESPUESTA AL SERVICIO HASTA | SE REDUCIRA EL TIEMPO DE RESPUESTA

DE 3 DIAS A UN SOLO DIA.

Nombre de la dependencia: OFICIALIA DEL REGISTRO CIVIL NO. 1

Propuesta
No. 3

Nombre del tramite:
BUSQUEDA DE ACTAS

Actualmente como se ofrece:

ESTE TRAMITE SE SOMETIO A UNA
MEJORA EN EL PROGRAMA ANUAL
2021,

SE ESTABA DANDO RESPUESTA DE 15
DIAS HABILES A SOLO 12 DIAS, PERO
NO SE ALCANZO EL OBJETIVO DEBIDO
A LA FALTA DE PERSONAL
ADMINISTRATIVO Y A LA CARGA DE

Acciones de Mejora propuestas:
REDUCIR EL TIEMPO DE RESPUESTA DE 12
A 5 DIAS HABILES.
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Nombre de la dependencia: DIRECCION DE CATASTRO

DE UN DIA

Propuesta | Nombre del tramite: Actualmente como se ofrece: Acciones de Mejora propuestas:
No. 4 REGISTRO DE INMUEBLE | SE DA RESPUESTA AL TRAMITE EN 3 REDUCIR EL TIEMPO DE RESPUESTA DE 3
Y ASIGNACION DE CLAVE | HORAS. HORAS A SOLO 1 HORA
CATASTRAL
Nombre de la dependencia: DIRECCION DE DESARROLLO AGROPECUARIO
Propuesta | Nombre del tramite: Actualmente como se ofrece: ESTE Acciones de Mejora propuestas:
No.5 CONSTANCIA DE TRAMITE ESTABA CONSIDERADO CON REDUCIR EL TIEMPO DE RESPUESTA DE 1
USUFRUCTO UNA MEJORA EN EL PAMMR 2021, DIA A SOLO 4 HORAS.
EL TIEMPO DE RESPUESTA ERADEUN | SE ATENDERA EL PROBLEMA POR EL QUE
DIA, SE ESTUVO HACIENDO LA MEJORA | NO SE DA CUMPLIMIENTO QUE ES LA
CORRESPONDIENTE PARA REDCIR EL COMPLICACION DE OBTENER EL
TIEMPO A 4 HORAS, SIN EMBARGO CONTRATO DE ARRENDAMIENTO PARA
NO SE HA ALCANZADO LA METAY SE SIEMBRA.
VA A RECONDUCIR PARA EL PROXIMO
ANO 2022.
Nombre de la dependencia: SISTEMA DIF MUNICIPAL
Propuesta | Nombre del tramite: Actualmente como se ofrece: Acciones de Mejora propuestas:
No. 6 CONSTANCIA DE TUTELA | ELTIEMPO DE RESPUESTA ES HASTA SE PROPONE AGILIZAR EL TIEMPO DE

RESPUESTA A SOLO 3 HORAS.
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Nombre de la Dependencia: OFICINA MEDIADORA, CONCILIADORA Y CALIFICADORA

Propuesta | Nombre del tramite: Actualmente como se ofrece: Acciones de Mejora propuestas:
No. 7 ACTA INFORMATIVA DE SE DA RESPUESTA AL TRAMITE EN 1 SE PROPONE REDUCIR EL TIEMPO DE
CORRECCION DE ACTAS DIA RESPUESTA DE 1 DIA A SOLO 2 HORAS.

DE NACIMIENTO.

9.-Analisis de Impacto Regulatorio

Los Analisis de Impacto Regulatorio deben de ser elaborados conforme a lo dispuesto en La Ley para la Mejora Regulatoria del
Estado de México y sus municipios, asi como lo dispuesto en el Manual de Funcionamiento para la Elaboracion de los Analisis de
Impacto Regulatorio para los Municipios del Estado de México.

Con las propuestas registradas en la Agenda Regulatoria de los meses de mayo y noviembre de cada afio, se le debe de dar el
seguimiento correspondiente citado en la normatividad ya citada. hasta su cumplimiento, que es la publicacion en la Gaceta
Municipal y entregar las evidencias correspondientes a la Comisidén Estatal de Mejora Regulatoria para su correspondiente
comprobacién del cumplimiento a lo propuesto y realizado.
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10.-Recuadro de firmas

Nombre, Cargo y Firma de Quién lo Nom
Elaboro

re, Cargo y Firma del Nombre y firma del Coofdinador General
N e . )
Municipal de Mejora Regulatoria

NA VENCES

| LIC. ELFEGO
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COORDINACION GENERAL MURNICIPAL
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Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): MR/SA/01-2022 SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

AMATEPEC
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
AYUNTAMIENTO DE AMATEPEC

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ING, TEODOMIRO HERNANDEZ JAIMES

Fecha de Elaboracién: 25 DE SEPTIEMBRE

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 14 Numero de tramites prioritarios para 2022:: 1

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 27 DE SEPTIEMBRE

Propuesta No. 1

Nombre del Tramite Acciones de Mejora

Objetivo General de las

Fecha de Cumplimiento

Unidad Administrativa

edtigd y/o Servicio (Elimina:eij:i?;:rj::i;t;gﬂ’n::;i:::s::;;uisitos, Acciones Citar dia, mes y afio Responsable
MR/SA/ | CONSTANCIA DE SE REDUCE EL TIEMPO DE RESPUESTA DE 3 | AGILIZAR A FAVOR DE 30 DE SEPTIEMBRE | SECRETARIA DEL
01/202 | ORIGENE DIAS A1SOLO DIA LOS USUARIOS EL DE 2022 | AYUNTAMIENTO
2 IDENTIDAD CON TRAMITE, EN MENOS
FOTOGRAFIA. TIEMPO

—

Nombre y Cargo de Quién lo Elaboré:

mbre y Caro del

Nombre y firma del Coordi

(Y

Mejora Regu

ks ) = LIC. MARICELA CONI
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
AYUNTAMIENTO DE AMATEPEC

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):MR/DA/DIRECCION DE ADMINISTRACION
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Fecha de Elaboracidn: 25 DE SEPTIEMBRE Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 27 DE SEPTIEMBRE

Propuesta No. 2

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5  Ndmero de tramites prioritarios para 2022: 1

Acciones de Mejora

G Nombre del Tramite e o S . Objetivo General de las - Unidad Administrativa
Cddigo . (Eliminacién del trémite, eliminacién de requisitos, 3 Fecha de Cumplimiento
¥/o Servicio reduccién del tiempo de respuesta) Acciones Respanadbie
MR/DA/ | COMODATO DE SE PROPONE REDUCIR EL TIEMPO DE QUE EL CIUDADANO 30 DE SEPTIEMBRE | DIRECCION DE
01/202 | LONASY SILLAS RESPUESTA DELTRAMITEDE 3 DIASA 1 OBTENGA EL SERVICIO EN | DE 2022 ADMINISTRACION
2 DIA MENOR TIEMPO

T FRAY

Nombre y firma del Coordin General Municipal de |
Mejora Regulgteria P
LIC. MARICELA C RAS AN DRADE

C. JESSSICA MOTA EUGENIO - [edeTa Dependen
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022

AYUNTAMIENTO DE AMATEPEC

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): MR/ORC NO. 1, OFICIALIA DEL REGISTRO CIVIL NO. 1

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. CANDELARIA ALCALA HERNANDEZ

Fecha de Elaboracién: 25 DE SEPTIEMBRE

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 13

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 27 DE SEPTIEMBRE

Propuesta No. 3

Ndmero de tramites prioritarios para 2022: 1

Nombre del Tramite

A Objetivo General de las

Unidad Administrativa

Codigo vl SetiEn (E|iminarcei:::ctiaé't]r:;rlli::e,r:f‘ron;n::ti:::j:s::;quisitos, AcelaRas Fecha de Cumplimiento Responsable
MR/OR | BUSQUEDA DE SE PROPONE REDUCIR EL TIEMPO DE REDUCIR EN BENEFICIO 30 DE SEPTIEMBRE | OFICIALIA DEL
CNO. ACTAS RESPUESTA DE 12 A 5 DIAS HABILES. DEL C IUDADANO, EL DE 2022 REGISTRO CIVIL
1/01/20 NOTA: Este tramite se sometid a una TIEMPO DE RESPUESTA NO. 1
22 mejora en el programa Anual 2021, DE SU TRAMITE

donde se redujo el tiempo de respuesta
de 15 a 12 dias habiles, no se alcanzé la
meta por falta de personal
administrativo, por lo que se haré la
reconduccién para el afio 2022 a través
del presente Programa.

Nombre y Cargo de Quién lo Elabord

. AURELIA VENCES LUJANO

Nombre y Cargo del
Titular de la Dependencia Munici

LIC. CANDELA
OFICI(A'\ .

Nombre y firma de Coordina

Mejora Re

bt i | \
K\‘Efnera[

\latoria

‘ENTO LIC. MARICELAC ERASA
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=
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
AYUNTAMIENTO DE AMATEPEC

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): MR/DC, DIRECCION DE CATASTRO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. MAGALI LISSETTE SANCHEZ ESPINOZA

Fecha de Elaboracidn: 25 de septiembre Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 27 de septiembre
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal:7 Numero de trdmites prioritarios para 2022: 1 Propuesta No. 4
- Nombre del Tramite s Acci’on-es ds_: Mejc:fl:a . Objetivo General de las - Unidad Administrativa
Codigo e (Eliminacién del trdmite, eliminacién de requisitos, . Fecha de Cumplimiento
y/o Servicio . . Acciones Responsable
reduccidn del tiempo de respuesta)

MR/DC/ | REGISTRO DE SE PROPONE LA REDUCCION DEL TIEMPO | QUE EL CIUDADANO 30 DE MARZO DE DIRECCION DE
01/202 | INMUEBLEY DE RESPUESTA DE 3 HORASASOLO 1 OBTENGA EL TRAMITE 2022 CATASTRO
2 ASIGNACION DE HORA SOLICITADO EN MENOS

CLAVE TIEMPO

CATASTRAL

A /

:..‘ .f? ’ r/ H\ﬁ :

i i : 151. -

o Nombray Catgo del Tltu r de la Dependencia Nombre y firma del Cq‘or of Genera}«l\@tmm
&S }p J < G z, Mejora Regulatoria: E e e
- E[{_I' AGALI LISSE NCHEZ ESPINO, LIC. MARICELA C RERAS ANDRADE

> s

/7 DIRECTORA DE CATASTRO /
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
AYUNTAMIENTO DE AMATEPEC

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): MR/DDA/, DIRECCION DE DESARROLLO AGROPECUARIO
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ING. FERNANDO PALACIOS SALINAS

Fecha de Elaboracion: 25 DE SEPTIEMBRE
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal:7

Ndmero de trdmites prioritarios para 2022: 1

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 27 DE SEPTIEMBRE

Propuesta No. 5

Codigo

Nombre del Tramite

Acciones de Mejora
(Eliminacién del tramite, eliminacién de requisitos,

Objetivo General de las

Unidad Administrativa

y/o Servicio reduccion del tiempo de respuesta) FRGIENIES i Respansate
MR/DD | CONSTANCIA DE SE PROPONE REDUCIR EL TIEMPO DE QUE EL CIUDADANO 30 DE JULIO DE DIRECCION DE
A/01/2 | USUFRUCTO RESPUESTA DE 1 DIA A SOLO 4 HORAS. OBTENGA EL TRAMITE EN | 2022 DESARROLLO
022 Nota: Este tramite se sometio a la mejora | MENOR TIEMPO. AGROPECUARIO

mencionada, solo que no se logré su
cumplimiento debido a la presentacion
en su momento por parte de los usuarios
del requisito del contrato de
arrendamiento.'

préximo af
Programa

Nombre y Cargo de Quién lo Elaboré
C. BEATRIZ ESQU,IV . PANTALEON

Nombre y firma de Coord

LIC. MARICELA COZ{YRAS ANDRADE‘ :

Mejora
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
AYUNTAMIENTO DE AMATEPEC

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): MR/SMDIF, SISTEMA DIF MUNICIPAL
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. MARIA TERESA VALADEZ SANCHEZ

Fecha de Elaboracién: 25 DE SEPTIEMBRE

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal:

NUmero de tramites prioritarios para 2022: 1

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 27 DE SEPTIEMBRE

Propuesta No. 6

L ). Nombre del Tramite . Accif)n-es dp: I\{[ejc!r:a . Objetivo General de las . Unidad Administrativa
Cadigo .. (Eliminacién del tramite, eliminacién de requisitos, » Fecha de Cumplimiento
y/o Servicio P . Acciones Responsable
reduccidn del tiempo de respuesta)
MR/SM | CONSTANCIA DE SE PROPONE LA REDUCION DE TIEMPO QUE EL CIUDADANO 30 DE JUNIO 2022 SISTEMA
DIF/01/ | TUTELA DE RESPUESTA DE 1 DIA A 3 HORAS OBTENGA EL TRAMITE EN MUNICIPAL DIF
2022 MENOR TIEMPO
Nombre y Cargo de Quién lo Elaboré Nombre y Cargo del
LIC. HIPO, COLIN ZARZA ST Titular dela Dependeng -rllClpaI
PROCURADO PALDEPROTECCIONDE || . CM &v,.gy‘,'/‘z CHEZ
DERECHOS DE O%SLECENTES : PRESIlDDEA ECSISTEMA DIF MUNICIPAL
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" GOBIERNO DEL
Lv_/ ESTADO DE MEXICO

AMATEPEC

AYUNTAMIENTO
2019-2021

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
AYUNTAMIENTO DE AMATEPEC

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre:MR/OMCC, OFICIALIA MEDIADORA, CONCILIADORA Y CALIFICADORA

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. ROBERTO RODRIGUEZ DOMINGUEZ

Fecha de Elaboracién: 25 DE SEPTIEMBRE

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 9

Nimero de trémites prioritarios para 2022: 1

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 27 DE SEPTIEMBRE

Propuesta No. 7

Nombre del Tramite

Acciones de Mejora

Objetivo General de las

Codigo i (Eliminacién del trémite, eliminacion de requisitos, . Fecha de Cumplimiento UnidasSdminismrasie
i asenies reduccién del tiempo de respuesta) i Responsahle
MR/OM | ACTA REDUCIR EL TIEMPO DE RESPUESTADE 1 | DAR RESPUESTA AL 30 DE JUNIO 2022 OFICIALIA
CC/01/2 | INFORMATIVA DE | DIA ASOLO 2 HORAS CIUDADANO EN MENOR CONCILIADORA
022 CORRECCION DE TIEMPO.
ACTAS DE
NACIMIENTO

//

OFECTKbCONCILIADOR

OFICMNCILIAD :

ferereMunicipal:
UEZDOMINGUE
Z2

Nombre y cargo de-quienefabo N re
RTO RODRIGUEZDOMINGUE ( 5

Nombre y firma de Coo

Mejor
LIC. MARICELA C

i :'EwGeneralMummpa‘Tﬁe”?-
oria "‘Z':
ERAS ANDRADE e




